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Nr sprawy SNW/ZP-371-51/2018

WYJASNIENIA

W odpowiedzi na skierowane do Szpital Na Wyspie Sp. z 0.0. zapytania dotyczace tresci zapytania ofertowego,
przedmiot zamoéwienia ,, Wdrozenie oprogramowania w zakresie elektronicznej dokumentacji medycznej na potrzeby
uruchomienia e-ustug w Szpitalu na Wyspie Sp. z 0.0. w Zarach na bazie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej”,
informujemy:

1. Zwracam si¢ z uprzejma pro$bg o udostepnienie zatgeznika pn. ,,Oferta cenowa — zatgeznik nr 3” ktory nalezy
dotaczys do oferty.

Odp. Zamawiajacy omytkowo w tresci zapytania ofertowego w pkt. XII,,Wymagane dokumenty jakie nalezy
Zozy¢ sktadajac oferte” wpisal: ,,Wypelniona Oferta cenowa — zatacznik nr 37 Oferte cenowg stanowi
Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze wypehiony Formularz
ofertowy bedzie stanowi¢ Zataeznik nr 1 do Umowy w zwigzku z powyZzszym obecnie przedstawiony
w Zalaezniku nr 3 - Projekt Umowy Zatacznik nr 1 do Umowy - Kalkulacja cenowa Modutow
Oprogramowania Aplikacyjnego zostaje usunigty / jest nieaktualny. W zatgczeniu do niniejszych
wyjasnien Zamawiajacy dofacza projekt umowy po mianach.
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Zalgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

Numer sprawy: SNW/ZP-371-51/2018

UMOWA NR.......... — po zmianach

Zavarta o Zargoh i so e s e s r. pomiedzy:

Szpital Na Wyspie Sp. z o.o.
68-200 Zary, ul. Pszenna 2

NIP 928-18-52-023 REGON 977947094
wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego w Zielonej Gérze pod numerem KRS 0000080318

reprezentowanym przez

1. Prezes Zarzadu - Jolanta Dankiewicz
Zwanym dalej Zamawiajgcym lub Licencjobiorca
a
WP minss s e swoms nmsss REGON ..,

zwanym dalej Wykonaweg lub Licencjodawcg

kazda z osobna zwana Strong, tgcznie zwane dalej Stronami,

W zwiazku z przeprowadzonym postepowaniem prowadzonym w trybie zapytania ofertowego
zgodnie z artykulem 6a i artykutem 4 pkt. 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawa Zamdwien
Publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z pézn. zmianami) na ,,Wdrozenie oprogramowania w zakresie
elektronicznej dokumentacji medycznej na potrzeby uruchomienia e-ustug w Szpitalu na Wyspie Sp. z
0.0. w Zarach na bazie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej”, zawiera sig Umowe nastgpujace]
tresci:



1.

§ 1. Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy (dalej ,,Umowa™) jest kompleksowa ustuga informatyczna w skiad ktorej
wchodzi:

1) udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego, na zasadach okreslonych

w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

) wdrozenie - instalacja i konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego na zasadach okreslonych

w Zatgczniku nr 8 do niniejszej Umowy.

) szkolenie uzytkownikéw na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 8 do niniejsze] Umowy.

4) $wiadczenie ustug gwarancyjnego nadzoru autorskiego Oprogramowania Aplikacyjnego przez okres

10.

11.

...... 12........ miesiecy od daty udzielenia licencji, na warunkach okreslonych w Zafaczniku nr 3 do
Umowy.

§ 2. Terminy realizacji umowy
Udzielenie licencji nastepuje z dniem zawarcia umowy.

Instalacja i konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego zrealizowane zostang w ciagu ..... LS55 dni od
daty podpisania Umowy.
Szkolenia zostang zrealizowane w ciggu ........ Eatnt: .. dni od daty podpisania Umowy.

§ 3. Realizacja Uslug Wdrozeniowych
Dostawa certyfikatow licencji Oprogramowania Aplikacyjnego nastapi do siedziby Zamawiajacego.

Klucz licencyjny zostanie udostepniony Zamawiajacemu poprzez witryng internetowg Wykonawcy, na
koncie Zamawiajacego.

Instalacja i konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego przeprowadzona zostanie na wskazanym przez
Zamawiajacego i skonfigurowanym wedtug wskazaf Wykonawey sprzgcie komputerowym.

Prace instalacyjne i konfiguracyjne odbywaly si¢ bedg zdalnie lub w pomieszczeniach Zamawiajgcego.
W przypadku nie przyjecia przez Zamawiajacego przedstawionych przez Wykonawceg propozycji
terminéw realizacji prac, terminy okreslone w § 2 ulegajg przedtuzeniu, a strony uzgodnia nowy termin
realizacji Umowy.

Kazda wizyta Wykonawcy w pomieszczeniach Zamawiajacego oraz wykonane w czasie tej wizyty
zadania, zostanie potwierdzona stosownym protokofem podpisywanym przez osoby wymienione w ust. 8 i
9 niniejszego paragrafu lub osoby przez nie upowaznione.

W przypadku braku gotowos$ci Zamawiajacego do wykonania zaplanowanych do realizacji w trakcie
wizyty prac, Zamawiajacy zobowigzany jest do pisemnego poinformowania o tym Kierownika Projektu
po stronie Wykonawey z co najmniej z | dniowym wyprzedzeniem. Strony uzgodnig w takim przypadku
nowy termin wizyty.

W przypadku gdy Zamawiajacy nie odwola wizyty w trybie okreSlonym w ust. 6 powyzej, a prace
zaplanowane do wykonania na wizycie nie bedg mogly by¢ zrealizowane z przyczyn, za ktdre
odpowiedzialnosci nie ponosi Wykonawea, w szczegoélnoéei z powodu nieprzygotowania Zamawiajgcego,
Zamawiajacy zobowigzany jest do zwrotu kosztow przyjazdu i oddelegowania pracownikdéw Wykonawcy
w wysokosci 1000 zt netto za kazda taka nieodwotang wizyte, a terminy realizacji Umowy, okreslone w
§ 2, ulegaja automatycznemu przedtuzeniu,

Osoba odpowiedzialng za realizacjg niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego jest Kierownik Projektu:
.............................................. el S TBIMBLE s sseod

Osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest Kierownik Projektu:
.............................. Lo (OSSR .- oo | | o ORI = s
Zmiana 0séb, wskazanych w powyzszych ustepach, nie stanowi zmiany niniejszej umowy i jest skuteczna
z dniem pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

Osoby wskazane w ust. 8 i 9 upowaznione sa do dokonywania wiazacych ustalen w zakresie realizacji
przedmiotu Umowy, podpisywania protokotéw odbioréw oraz do zmiany harmonogramu realizacji
przedmiotu Umowy.



§ 4. Procedura odbioru prac

Wraz z wykonaniem przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. | a - ¢ Wykonawca przedstawi
protokdt odbioru do podpisania przez przedstawiciela Zamawiajacego. Wzor protokotu odbioru stanowi
Zatgcznik nr 7 do Umowy.

Zamawiajgcy zobowiazany jest do przeprowadzenia odbioru w ciagu 7 dni od daty zgloszenia gotowosci
do obioru przez Wykonaweg, tj. od daty przedstawienia protokofu odbioru.

Jezeli w ciagu 7 dni od daty przedstawienia protokotu odbioru, bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy
nie przeprowadzi procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odméwi podpisania jakiegokolwiek
protokohu, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego
sporzadzenia i podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy zlozenia podpisu przez
Zamawiajacego.

7a termin wykonania przedmiotu umowy uwaza si¢ date obustronnego podpisania protokotu odbioru
z zastrzezeniem ust. 3 in fine niniejszego paragrafu.

Ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowiacym przedmiot odbioru elementem przedmiotu Umowy przechodza
na Zamawiajacego z chwilg podpisania protokotu odbioru. Udzielenie licencji nastgpuje zchwila
okreslong w Zataczniku nr 2.

§ 5. Zobowiazania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dotozy¢ niezbednych staran zmierzajacych do umozliwienia Wykonawcy
sprawnego wykonywania postanowieil niniejszej umowy, w szczegélnosci poprzez udzielenie wszelkich
niezbednych informacji.
Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczone Oprogramowania Aplikacyjne, ktorego odbiér bedzie
potwierdzony protokofem odbioru zgodnie z warunkami niniejszej umowy, spetnia wszystkie wymagania,
w tym wymagania funkcjonalno-uzytkowe okreslone przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ minimalne, okreslone przez Wykonawce, wymagania sprzgtowe
niezbedne do prawidlowej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego.

Modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego zgtaszane przez Zamawiajacego pod katem indywidualnych
wyvmagan Zamawiajacego odbiegajacych od wynikajacych z niniejszej Umowy warunkow beda
realizowane przez Wykonawce na podstawie odrgbnych uméw.

Zamawiajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ dane oraz oprogramowanie, znajdujace sic badz
zainstalowane w systemie informatycznym Zamawiajacego, w ktdrym instalowane jest Oprogramowania
Aplikacyjne, w szczegdlnosci poprzez sporzadzenie kopii zapasowych wszelkich danych oraz
oprogramowania, znajdujacych si¢ badz zainstalowanych w systemie informatycznym (backup).

Ponadto Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) wspolpracy z Wykonawca na kazdym etapie realizacji Umowy, w szczegblnosei przygotowania
warunkow technicznych do instalacji oprogramowania, udostgpnienia niezbednego sprzgtu oraz
oprogramowania umozliwiajacego terminowe rozpoczgeie i przeprowadzenie prac przewidzianych
harmonogramem;

2) zapewnienia dostepu do pomieszczen, danych, dokumentacji i informacji niezbednych do nalezytego i
terminowego realizowania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w tym zdalnego
dostepu:

§ 6. Sila Wyisza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane, jako Sila Wyzsza.
Przez Sile Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktorych nie mogtly
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore uniemozliwiajg realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia prawidlowe
wywigzanie si¢ z jej zobowiazan niezwlocznie, powiadomi drugg Strong o takich okolicznosciach i ich
przyczynie.
Jezeli Sila Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez nakfadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprocz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.



4. Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie terminow realizacji ushig
okreslonych w Umowie.

§ 7. Platnosci

1. Za realizacje przedmiotu niniejsze] Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w WysoKosel ..o Zl netto (stownie: .....ccooorccviiiiciinnns ), powiekszone o obowiazujgcy podatek od
towarow iustug, czyli lacznie na dzien podpisania UMOWY: ... zt brutto (stownie:
....................................... ), zgodnie z kalkulacja cenowa, stanowiaca Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Zaplata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 bgdzie rozbite na 12 miesiecznych rownych rat.
Zamawiajacy dopuszcza, zeby ostatnia rata (dwunasta) byla rata Wyrownujaca.
3. Raty platne sa do 30 dnia kazdego miesigca. Platnos¢ pierwszej raty nastgpi w kolejnym najblizszym
miesigeu po dniu odbioru przedmiotu sprzedazy.

4. Wynagrodzenie umowne, o ktorym mowa w ust. 7 § 1 wypfacone bedzie na podstawie wystawionej,
koncowej faktury VAT oraz harmonogramu sptaty, ktéry stanowi zatacznik nr 9 do umowy.

5. Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy zachowuje prawo do dokonania ptatnosci w kwocie wyzszej niz ustalona w § 7 ust. 1 wysokos¢
raty. Dokonana w ten sposob zaptata skutkowaé bedzie zmnigjszeniem wysokosci pozostatych do zaplaty
rat. z zachowaniem ich ilogci lub zostanie zaliczona na poczet, wskazanych przez Zamawiajacego,
pozostatych do zaplaty rat.

7. Zmiana warunkow platnosci, o ktérych mowa w ust 6 nie moze skutkowa¢ naliczaniem dodatkowych optat,
prowizji lub kosztow. W przypadku nieterminowego regulowania nalezno$ci za wykonanie przedmiotu
zamowienia, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe.

§8. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tresé i integralno$é (zawarto$é) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez

Wykonawce:

5) udostepnienie hasfa lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wiacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie whasciwych przepisow prawa lub regulamindw
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biora udziat w $wiadczeniu ustug;

6) wadliwe dzialanie sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidlowe dziatanie lub brak dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania 0s6b trzecich;

8) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania o0séb trzecich, komunikujgcego sig
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

9) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajacego lub osob trzecich w struktury baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego:

10) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajagcych whadciwosci
i konfiguracji serwerdw sieciowych i stacji roboczych;

11} site wyzsza.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowaweza Wykonawey, wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sig¢ do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych
korzysci. zjednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosei 100 % wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.



§9. Ochrona Danych Osobowych

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, Ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest uprawniony,
na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
227.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia Wykonawcy
przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedz¢ oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegolnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.

3. Na warunkach okre$lonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie
(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktorych przetwarzanie
jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

4. Pod pojeciami ..dane osobowe™ lub ,.dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieja dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej Umowie.

5. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnien
tj. tylko uprawnien niezbgdnych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

6. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z uwzglednieniem
pozostatych postanowien ninigjszego paragrafu dotyczacych obowiazkéw i uprawnien Stron.

7. Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczegélnosci celem przetwarzania jest
$wiadczenie ustug nadzoru auterskiego o ktorym mowa w Umowie,

8. Wykonawca przetwarza dane wytacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami

Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane polecenia uznaje si¢ zadania
i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

9. Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:
1) Dane identyfikacyjne,

2)  Dane adresowe,

~

3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane kontaktowe,

5) Numery identyfikacyjne,

6) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczegdlnodci informacje opisujace

relacje Zamawiajacego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego.

10 Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:

1) Pracownicy personel medyczny swiadczacy ustugi dla Zamawiajacego,

2) Pacjenci Zamawiajacego,
11. W Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajgcego innemu
przetwarzajacemu (,,Podwykonawca™), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawey przez
Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢
w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy. Strony zgodnie postanawiajg,
ze osoby fizyczne wspolpracujace z Wykonawea na podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane
jak personel Wykonawcy i nie stanowiag Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy. Zamawiajacy
zastrzega, ze nie ma mozliwosci podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi z siedziba
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

12. Lista Podwykonawcéw zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:

) scsmemmmmempss realizujgc zadania wynikajace z niniejszej Umowy uwzgledniajgc stan wiedzy
technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miar¢ mozliwoéci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:

~  realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale 111 RODO,
- zapewnienia realizacji obowigzkow wynikajacych z art. 32-36 RODO.



2 ) ———— realizujac zadania wynikajace z niniejszej Umowy uwzgledniajac stan wiedzy
technicznej. koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miarg mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:

—  realizacji obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale 111 RODO,

- zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.
13. Wykonawca bezzwlocznie — nie pézniej jednak niz w ciaggu 48 godzin od jego wystapienia — zglosi na
adres: Bmmaill  .ooeovn s s i lub ....................... Zamawiajacemu kazde naruszenie danych
osobowych powierzonych niniejsza Umowa ktérego bedzie uczestnikiem.

14. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwroci powierzone mu dane
lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajacym. Czynno$ci zwrotu, zniszczenia
kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

15. Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdw
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytdw
w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy.

§10. Poufnosé
1. Strony zobowiazujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i
nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy:

[R]

oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danvch stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 419);

4) innych informacji prawnie chronionych;
ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na
sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegélnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu
i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia
nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczef sadéw lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy
przekazanie nastgpuje na rzecz podwykonawcy. ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowiazkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie
okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawnié¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepisow prawa,
o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, cztonkom swoich wladz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nia zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostgpnione; dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejsow wymiany
danych.

4. Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegolow
handlowych oraz technicznych.

§11. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 1191).

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Okresla sie nastepujace warunki istotnych zmian postanowien umowy:

‘el



a) Zmiana postanowief zawartej umowy moze nastapi¢ wylacznie, za zgodg obu stron wyrazong na
pi$mie, pod rygorem niewaznosci.
b) Strona wystepujaca o zmiang postanowiefl zawartej umowy zobowigzana jest do udokumentowania

zaistnienia okolicznosci.
¢) Wniosek o zmiang postanowieii zawartej umowy musi by¢ wyrazony na pismie

Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporow, jakie moga wynikna¢ w zwigzKu
z interpretacja lub wykonywaniem niniejszej umowy.

Niniejsza Umowa jest poddana przepisom prawa polskiego.

Sprawy mogace wynikngé na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sady powszechne wlasciwe
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Zatgczniki nr 1 do nr 10 stanowig integralng czes¢ Umowy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY LICENCYJNEJ nr «ocvvevviiernincinininn

Warunki licencji

Licencjodawca

........ 7 siedziba w & przy ul.

................... . wpisana do tejestru przedsiebiorcow przez Sac Rejonowy w ..o, W \lea{
............ Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS ... ...., 0 kapitale
zaktadowym. oplaconym w catosci, w wysokosci zt, NIP 5 .., REGON

B.

Licencjobiorca

........ oo, Z Sledziba p1 A" i e , wpisany do rejestiu stowarzyszen., innych

Urgam?dcn spoleczn\ ch i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakladow opicki zdrowotnej przez Sad

Rejonowy w o Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
. NIP REGON

Przedmiot umowy

Licencjodawea udzicla Licencjobiorey niewylacznej, nicograniczone) w czasic, odwotalnej, licenc)i na
korzystanie z poszczegolnych Modutéw® Oprogramowania Aplikacyjnego okreslonych w pkt. . E..
wylacznie na terytorium Rzeczypospolite) Polskiej, na polach eksploatacji wymicnionych w pkt. .. T

b Modul - oznacz wyodigbniona poprzez udzielenie licencyi czgs¢ Oprogramowania Aplikacynege

Nadzdr Autorski

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Oprogramowanie Aplikacyjne objete jest do dnia i gwarancyjnym nadzorcm
autorskim Wykonawey. W ramach gwarancyjnego nadzoru autovsklegu Wykonawea zapewnia 10zwoj
Op]ogramawama Aplikacyjnego objctego niniejsza umowa, zgodnie ze zmieniajacymi sie powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz przepisami wewnelrznymi obowigzujacymi Zamawiajgcego,
wydanymi na podstawie upowaznienia ustawowego.

Tlos¢ Jednoczesnych

Uzytkownikow™" /
azw cj ci i Open®/ Termin

Nazwa Moduju / Funkcjonalnosci 1 0znaczenie P

Oprogramowania Aplikacyjnego llos¢ Lokalizacji '/ | udzielenia licencji

llos¢ Systemow

Zewngtrznych®

Lp.

W dniu podpisania
umowy

W dniu podpisania
umowy

W dniu podpisania
umowy

* Uzythownik - oznacza osoby, upowaznione przez Licencjobiorcg do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego
z zastrzezeniem, ze sa to osoby realizujace czynnoser w ramach dziatalnodci Licencjobiorey (wylgczone jest
upowaznienic dla przedstawicieli innych firm, mewskazanych przez producenta)
I Jednoczesny Uzvtkownik — oznacza Uzytkownikow w tvm samym momencie zalogowanych do danego Modulu
Oprogramowania Aplikacyjnego, na jedne] instalacyi bazy dam 'ch Oprogramowania Aplikacyjnego
™ Licencja Open - oznacza mozliwosé korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez nieograniczong 1los¢
Jednoczesnych Uzyvikownikéw, w wielu Lokalizacjach
@ Lokalizacja dla licencji Open (LO) - vznacza migjsce korzystania z Modutow Oprogramowania Aplikacyjnego przez
upowaznione do tego przez Licengjobiorcg usoby. Lokalizacja nie jest lokalizacja serwera, na ktérym zainstalowana
jest baza danveh Oprogramowania Aplikacyjnego.
! Syslem Zewnetrzny — system umozliwiajacy integracje z systemem produkcji : . jednoznacznie
identytikowany przez udostgpniany zasob dla:
e bramki HL7 - identyfikowany jako adres IP 1 port TCP/IP
. integracji poprzez plik1 — wspoldzielony zasob dyskowy
e Web Service — adres ustug sieciowych

Pola eksploatacji

Zwielokrotnienie Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego w pamigcl, serwerow,

; : Tak
komputeréw oraz urzadeen mobilnych

Korzystanie z Moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego przez liczbg Jednoczesnych

Uzytkownikow okreslonych dla kazdego Modutu w pkt. € e

Instalacja na serwerze sieciowym Licencjobiorcy z udostgpnieniem dla  ilosci
Jednoczesnych  Uzytkownikéw  okre§lonych w  pkt. C dla kazdego Modulu | Tak
Oprogramowania Aplikacyjnego

Sporzadzenie 1 kopii zapasnwej (-ych) kazdego noénika Oprogramowania Aplikacyjnego Tak

Korzystanic z Oprogramowania Aplikacyjnego wylgeznie przez Jednoczesnych
Uzytkownikow, zalogowanych na jednej instalacji bazy danych Oprogramowania | Tak
Aplikacyjnego

G.

Czas eksploatacji

Nieoznaczony




H.

Dodatkowe licencje

Licencjodavica zobowigzuje si¢ do rozszerzenia, na pisemne zamowienie Licencjobiorcy licencji na
korzystanie z poszczegdlnych Moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego dla dodatkowe] liczby
Jednoczesnych Uzytkownikow. Nowe licencje zostang udzielone na warunkach wskazanych w niniejszej
umowie.

Licencjobiorca wysyla do Licencjodawcy zapytanie ofertowe, wskazujge Ilo$é Jednoczesnych
Uzytkownikéw oraz Moduty Oprogramowania Aplikacyjnego, na ktére ma zostac udzielona licencja.

Licencjodawea w odpowiedzi na zapytanie ofertowe przygotuje oferte, wskazujac wynagrodzenie nalezne
za udzielenic dodatkowych licencji oraz zasady i termin platnosci,

Licencjobiorca sklada pisemne zamawienie na udzielenie licencji dodatkowych,

Celem potwierdzenie nabycia nowych licencji Licencjobiorca wystawi Licencjobiorcy Certyfikat
licencyjny.

Postanowienia
Dodatkowe

Sublicencja Niedopuszczalna

Przeniesienie licencji Niedopuszczalne

Zobowigzanie
Licencjobiorey

Licencjobiorca zobowigzuje sig zorganizowal 1 utrzymywaé érodki bezpieczenstwa zapobiegajace
jakiemukolwiek nicautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w pkt.
C ninigjsze] umowy

ICorzystanie z Oprogramowania Aplikacﬂniego przez Jednoczesnych Uzytkownikéw w wigeej niz jednej
instalacji bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego stanowi naruszenie warunkow nini€jszej umowy

Korzystanie z Modutow Oprogramowania, na ktére zostata udziclona licencja, w wigee], anizeli wskazane
I okalizacje. wymaga zaptaty wynagrodzenia za prawo korzystania z tych Modulow w Kolejnych
Lokalizacjach

Licencjobiorca nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian ukiadu czy jakichkolwiek zmian w
Modutach Oprogramowania Aplikacvinego, za wyvjatkiem realizacji praw Licencjoblorey przyznany ch
bezwzglednic obowiazujgcymi przepisami prawa. Zmodyfikowane przez Licencjobiorcg Moduly
Oprogramowania Aplikacvjnego, w zakresic w jakim zosialv zmodyfikowane. nie s3 objete
gwarancyjnym nadzorem autorskim Licencjodawcy

~

QOdpowiedzialnosc
Licencjodawcey

Licencjobiorca zobowigzuje si¢ zorganizowa¢ 1 utrzymywac srodki bezpieczenstwa zapobicgajgee
jakiemukolwiek nicautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w pkt
C ninigjsze) umowy

Licencjodawca nie odpowiada za szkody. jakie Licencjobiorca ponidst w zwigzku z korzystaniem z
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjatkiem przypadkow, gdy taka odpowiedzialno$¢ przewiduja
bezw zglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
a)  skutki korzystania z Oprogramowania;
b) tre$é 1 integralnod¢ (zawartosé) danych, otrzymywanych 1 przechowywanych przez
Licencjobiorcg:
¢} jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania  Aplikacyjnego  zwigzane 2 nicprawidlowym korzyslaniem  z
Oprogramowania Aplikacyinego;

d)

€)

korzystanie  Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione,

dokonvwanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Licencjodawcee:

f) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacii identyfikujacych uzytkownikow;

g)
h)
i) nieautoryzowana ingerencj¢ Licencjobiorcy lub osob trzecich, w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

wadliwe dzialanie siect telekomunikacyjnej;
nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego 0s6b trzecich:

1

site wyzsza

Odpowiedzialnodé odszkodowawceza Licencjodawey ogranicza sig do racczywiste) straty, bez utraconych
korzvsel Licencjobiorey. Odpowiedzialnosé odszkodowawcza Licencjodawcy ograniczona takze jest do
100 % wartosci wynagrodzenia netto naleznego Licencjodawcy z tytutu udzielenia licencji
Strony oéwiadezajg, ze wszelka odpowiedzialnosé Licencjodawcey z tytutu rgkojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwick
tytulu prawnego, ulega wylgczeniu.

Rozwigzanie umowy
licencyinej

Licencjodawea moze rozwiazaé niniejsza umowg licencyjna bez zachowania termindw wypowicdzenia,
gdv Licencjobiorca:

a) narusza warunki niniejszej umowy licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu
korzvstania z kazdego » Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego czgsci:
b) uniemozliwia przedstawicielom Licencjodawey sprawdzenie sposobu wykorzystywania

Oprogramowania Aplikacyjnego;




¢) w inny spos6éb narusza warunki licencji, prawa autorskic do Oprogramowania Aplikacyjnego
lub postanowienia niniejsze) umowy.
W terminie 14 dni od rozwiazania umowy, Licencjobiorca ma obowigzek zaprzestania korzystania z
Oprogramowania Aplikacyjnegn - w tym celu Licencjobiorca ma obowigzek usunigcia Oprogramowania
Aplikacyjnego z serwerdw oraz stacji roboczych, na ktérveh zostato ono zainstalowane. Art. 59 ustawy o
prawie autorskim 1 prawach pokrewnych nie stosuje sie

Postanowienia
koncowe

W zakresie nieuregulowanym ninigjszq umowy zastosowanic majg przepisy prawa polskiego w
szezegOlnosei przepisy Kodeksu cywilnego 1 Ustawy z 4 lutego 1994 o prawie autorskim 1 prawach




ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY LICENCYJNEJ DT ..o,
Warunki $wiadczenia uslug gwarancyjnych nadzoru autorskiego
dla Oprogramowania Aplikacyjnego

Warunkiem prawidlowej wspélpracy Oprogramowania Aplikacyjnego z posiadanym przez Licencjobiorce
Oprogramowaniem Aplikacyjnym oraz warunkiem $wiadczenia gwarancyjnych ustug nadzoru autorskiego, jest
posiadanie przez Licencjobiorcg tozsamych wersji posiadanego Oprogramowania Aplikacyjnego.

W ramach nadzoru autorskiego Licencjodawca zapewnia:

udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Licencjobiorce

bledu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Licencjobiorce powtarzalnego dziatania

Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do

otrzymania biednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki powtdrzenia lub

zapisy logow systemowych lub zrzuty ekranow):

a)w przypadku tzw. bledu kiytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktdrych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

- czas reakeji Licencjodawey na zgtoszenie Licencjobiorcy (4. czas od otrzymania zgloszenia do chwili podjecia
przez Licencjodawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego ,,bledu krytycznego™) wynosi 1 dzien
roboczy;

- czas dokonania i udostepnienia Licencjobiorcy odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

- w przypadku wystapienia ,.bledu krytycznego™ Licencjodawca moze wprowadzié tzw. rozwiazanie tymczasowe,
doraznie rozwiazujgce problem bfedu krytycznego, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia
dotychczasowego biedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykly;

b) w pozostalych przypadkach, okreslanych jako ,bledy zwykte” - btedy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz
bledy krytyczne:

- czas reakeji Licencjodawey na zgtoszenie Licencjobiorcy (4. czas od otrzymania zgloszenia do chwili podjecia
przez Licencjodawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu zwyklego) wynosi do 15 dni
roboczych;

- czas dokonania i udostepnienia Licencjobiorcy odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

¢) Licencjodaweca moze wymaga¢ udostgpnienia przez Licencjobiorcy zdalnego dostgpu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego, dla 0s6b wykonujacych prace na rzecz realizacji przez Licencjodawce
niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zalacznik nr 6 do niniejszej Umowy.

d) w przypadku braku mozliwoéci udostgpnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega
wydluzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Licencjobiorcg, w sposéb okreslony w ust. 3 pkt. 4
niniejszego Zalgcznika, kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Licencjodawcy.

e) czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Licencjobiorcy odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Licencjobiorce
uzupetniajacych informacji, niezbgdnych do usuniecia bledu, liczony od momentu wystapienia z mailowym
zapytaniem przez Licencjodawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez witryne
internetowa Systemu Obstugi Zgloszen (SOZ), do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie SOZ lub droga
mailowa;

f) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Licencjobiorcy, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony pomigdzy
Licencjodawea i Licencjobiorca;

¢) zgloszenie bigdu przez Licencjobiorcg odbywaé sie bedzie poprzez witryne internetowg Systemu Obstugi
Zgtoszen Licencjodawcy o adresie............oocevvvviiin ; w razie trudnosci z rejestracjg zgloszenia na w/w
witrynie internetowej, Licencjobiorca moze dokonaé zgloszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego
potwierdzenia zgloszenia poprzez witryng internetowa Systemu Obstugi Zgloszen, e-mail lub faks) pod
numerem telefonu:

o R dla potaczen z telefonow stacjonarnych;
S A e e dla potaczen z telefonow komorkowych;
lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomoca poczty elektroniczngj na adres .....ovveeervevereeieeeeiiniiii :

opcjonalnie faksem na numer ................. ; wzor formularza stanowi Zafacznik nr 4 do niniejszej Umowy;
wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju bledu wystepujacego w Konkretnym
module:

h) w przypadku, gdy formularz zgloszenia biedu zostanie przyjety przez Licencjodawce:



4)

- w godzinach pomigdzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia roboczego;

- w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego
dnia roboczego;

- w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany Jest jak przyjety o godz. 8.00 danego dnia
roboczego;

- wdniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia
roboczego;

i) dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja. iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien od poniedziatku
do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacych funkeji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujacych Licencjobiorce, wydanych
na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Licencjodawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Licencjobiorcy informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywaé sie

bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Systemu Obstugi Zgloszen;
b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego),
POPTZEZ woesamentan s s it Sy g e :

mozliwos¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyfikacii Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez
witryng Systemu Obstugi Zgloszen, zgltoszenia takie wynikajg z zobowiazania Licencjodawcy do dokonywania
zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, beda one rozpatrywane w
czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

gotowo$¢  przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju)
oraz zmian obejmujacych dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objgtego niniejsza
umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa
wewnetrznie obowigzujacych Licencjobiorce, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja
powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej umowy; zgloszenia zadania zmiany nalezy
dokonywac poprzez witryne Systemu Obstugi Zgloszen, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zadan
beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Licencjodawea i Licencjobiorca,

3. Zobowiazania Licencjodawcy, o ktérych mowa w ust, 2 powyzej beda wykonywane pod warunkiem realizacji przez

b

2)

4)

Licencjobiorce nastepujacych zobowigzan:
wyznaczenia 0s6b odpowiedzialnych za realizacj¢ catosci niniejszej Umowy, dane tych osdb zostaty wskazane w
Zalaezniku nr 5 do Umowy (Informacje o Licencjobiorcy), oraz powiadomienia Licencjodawcy o kazdej zmianie
tych 0sob (w formie pisemnej lub elektroniczne;j);
wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Licencjodawce, w szczegdlnosei czynnodci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego Licencjobiorcy i bezpieczefistwem danych gromadzonych w
systemie informatycznym Licencjobiorcy. System obejmuje sprzet komputerowy, oprogramowanie osob trzecich
i Oprogramowanie Aplikacyjne
powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych zmian w
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete
niniejsza Umowa, w tym Licencjobiorca zobowigzuje si¢ takze do powstrzymania sie od samodzielnego
dokonywania nieautoryzowanych przez Licencjodawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Licencjodawca dopuszcza zmiany konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale musza one zostaé wczesniej zgloszone
Licencjodawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednia wyrazng zgoda
Licencjodawey lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Licencjodawcy. Aktualna lista
Autoryzowanych Przedstawicieli Serwisowych Licencjodawcy zamieszczona Jjest na witrynie internetowej
dostarczenia, na wniosek Licencjodawcy, wskazanych fragmentéw lub calosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy poza siedziba Licencjobiorcy, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Licencjobiorcy przekaze baze danych Licencjodawcy, poprzez jej skopiowanie na serwer
ETPS:0 adresie: svoovesivmmsnsn i » W pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem
(minimum 12 znakowym, uwzgledniajacym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku
archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze strony Licencjodawcy, ktora
wnioskowata o udostgpnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany
przez pracownika Licencjobiorcy do katalogu domowego Licencjobiorcy na wskazanym wyzej serwerze FTPS,




4.

5.

skad bedzie go mogla pobra¢ upowazniona osoba ze strony Licencjodawcy, wnioskujaca o udostgpnienie bazy
danych.
b) osoby upowaznione przez Licencjodawce do przetwarzania danych osobowych, moga wnioskowaé

o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze
FTPS;

¢} listg 0s6b mogacych udostepniaé baze danych ze strony Licencjobiorey, przy uzyciu indywidualnego konta na
serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komérkowego), zawiera
Zatacznik nr 5 do niniejszej Umowy;

d) dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem, Kazdy uzytkownik, zaréwno ze
strony Licencjobiorcy i Licencjodawcy, cheacy skorzystaé z zasobow serwera i majac do tego uprawnienie:
wynikajace ze wskazania go w Zalgczniku nr 5 Iub nadane przez Licencjodawce, bedzie zobowiazany do
posiadania wlasnego identyfikatora;,

5) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspélpracy z Licencjodawca, w zakresie potrzebnym do
swiadczenia ustug okreslonych niniejsza Umowa;

6) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Licencjobiorcy, wymienione w Zatgczniku nr
2. byto uzywane wylacznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez Licencjobiorce do korzystania z ww.
oprogramowania, zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Licencjodawcy;

7) dokonywania prawidlowo zakwalifikowanych zgloszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi w
Umowie definicjami zgloszen ewentualnych bledéw, zgodnie z procedura przewidziang niniejsza Umowa;

8) dostarczania Licencjodawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego, o
zamiarach wprowadzenia zimian w dzialalnosci Licencjobiorcy oraz materiatéw potrzebnych do wykonania ustug
w zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

9) przekazywania na biezaco Licencjodawcy wszystkich przepisow i regulaminéw  obowigzujgcych
u Licencjobiorcy, ktére moga mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiazujacych wyktadni
prawnych Jub wskazowek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski);

10) zapewnienia Licencjodawey mozliwosci stalego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy w
godzinach popoludniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego
przedstawiciela Licencjobiorcy;

I'1) udostepnienia Licencjodawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnege Licencjobiorcy lub
oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okre$lonych w ust. 2 niniejszego
Zatacznika;

12) zapewnienia osobom, wykonujacym prace ze strony Licencjodawcy, warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych
w ust. 2 niniejszej Umowy, z uwzglednieniem obowiazujacych u siebie przepiséw BHP;

[3) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w ust. 2
niniejszego Zalgcznika, o ile to bgdzie konieczne do realizacji prac przez Licencjodawceg. Zasady zdalnego dostepu
okresla Zatgcznik nr 6.

14) Jesli Licencjobiorca nie wywiaze si¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej, okoliczno$é ta traktowana bedzie
Jako zwioka Licencjobiorcy, a Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminow
przewidzianych Umowa.

Licencjobiorca oswiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych. (Dz. U. 2016 r. poz. 922) (dalej: UODO).

W celu prawidiowego wykonania przez Licencjodawce obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy,
w szczegolnosci realizacji gwarancyjnego nadzoru autorskiego, i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania
przez Licencjodawce takich obowiazkéw, Licencjobiorca na podstawie art, 31 UODO powierza Licencjodawcy
przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Licencjobiorcy
przy uzyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie okreslonym szezegdtowo w dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego (umieszczonej w wersji elektronicznej na serwerze ftp:
.............................................. , jednak wytgeznie w celu ich opracowywania, utrwalania i przechowywania
na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Licencjodawce
operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel opisane powyzej wymaga
kazdorazowej pisemnej zgody Licencjobiorcy.

Licencjodawca oswiadcza, iz zastosuje $rodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie
danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych,



7. Jedli Licencjobiorca nie wywigze sie z obowiazkow wymienionych powyzej, okoliczno$¢ ta traktowana bedzie jako

zwloka Licencjobiorcy, a Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowiazkow objetych Umowa.



ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY LICENCYJNEJ nr

Typ dokumentu:

ZGLOSZENIE BLEDU OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO

WYPELENIA ZGLASZAJACY: NR FAKSU:

ssense

------------ sessessssees

|- prosze wybra¢ system, ktorego dotyczy zgloszenie i przestaé na adres

Zgloszenie dotyczy:
[] Systeméw administracyjnych

[] Systeméw medycznych

........................ seesas

Symbol zewnetrzny

- proszg wpisa¢ dowolny symbol identyfikujacy zgloszenie w ewidencji Zglaszajacego

Tytul zgloszenia

Umowa objecia nadzorem autorskim nr

2o
dane osoby zglaszajacej
Kontakt tmig. nazwisko. nazwa i adres firmy / komorka organizacyjna / tel.. e-mail
Licencjobiorea | s
Adres Miasto Ulica, nr
Licencjobiorcy
Dotyczy modutu: Nazwa modutu Klasyfikacja:  Blad krytyczny
Bigd zwykly
Termin Data Godzina Czy dzien roboczy? (TAK/NIE)
izgloszenia
M’ymng:m_\' termin  [Reakeja Diagnoza Naprawa
keakcji

WYPELNIA PRZYJMUJACY:

Hot Line

Przyjmujgecy pracownik

Imig, nazwisko, nazwa i adres firmy / komorka organizacyjna / tel., e-mail

Podpis Przyvimujacego:

Nr wew, Zgloszenia

Klasyfikacja:  Blad krytyczny

Biad zwykty

Termin przyjecia

Data

Czy dzien roboczy?
(TAK/NIE)

odzina

Licencjodawcy

Zobowigzany do udzielenia
odpowiedzi przedstawiciel

Imi¢, nazwisko, nazwa i adres firmy / komérka organizacyjna / tel., e-mail

Termin odpowiedzi

Data

Godzina

Wymagany termin realkeji

Reakeja

Diagnoza Naprawa




WYPEELNIA ZGLASZAJACY: WYPELNIA PRACOWNIK HOT LINE:

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa: Odpowiedz:

Tres§¢ Zgloszenia:

Zalgezniki:

Podpis Zglaszajgcego Podpis Pracownika Hot Line

Imie, nazwisko, tel., e-mail: Imie, nazwisko, tel., e-mail:
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ZALACZNIK NR 6 DO UMOWY LICENCYJINEJ 0T ..o SR

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdw

Niniejszy zalacznik ustala zasady udzielenia Licencjodawcy zdalnego dostgpu do zasobéw sieci teleinformatycznej
Licencjobiorcy w celu umozliwienia Licencjodawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z Umowy.

1.

il

§ 1. Udostepnienie

W celu realizacji ustug nadzoru autorskiego, zdalny dostep zostanie udostepniony Licencjodawcy przez
Licencjobiorcg niezwtocznie, na wezwanie Licencjodawey, w terminie szczegotowo uzgodnionym przez Strony.

Bezposredni dostep do systemoéw Licencjobiorcy jest mozliwy tylko i wylacznie po udostgpnieniu go przez
administratora Licencjobiorcy i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset,

Licencjobiorca zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania
Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Licencjodawca:
1) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
2) nie bgdzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do realizacji
niniejszej Umowy;

Licencjodawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wylacznie dla 0s6b upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji niniejszej Umowy.

Zabrania si¢ Licencjodawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane
do realizacji Umowy.

Zdalny doste¢p udostgpnia si¢ do realizacji ustug wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 3.  Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Licencjobiorca zapewni jeden z czterech rodzajéw polaczen:
I} VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecia poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;

2) Udostgpnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostgpnienie bezpiecznego
terminala;

3)  Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposb komunikacji z siecig poprzez udostgpnienie 1P
i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.

4)  Udostepnienie dostgpu poprzez aplikacje Team Viewer,

Na wezwanie Licencjodawcy, Licencjobiorca przekaze osobie realizujacej wynikajgce z zapisow Umowy prace
identyfikator uzytkownika (login) wraz z hasfem dostgpu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia
zdalnego polaczenia. Uzytkownicy po  stronie Licencjodawcy zobowigzuja sie do nieudostepniania tych
identyfikatorow i hasel innym osobom oraz wykorzystywania dostgpu wylgeznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostana przekazane na indywidualne konta e-mail. Tg samg droga

dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie
zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Licencjodawcy.



ZALACZNIK NR 7 DO UMOWY DF w.vvvvviennineeecenereennnn,

PROTOKOL ODBIORU PRAC

(WZOR)

podpisany W .................... AN8: sesmmns sz
I. Strony reprezentowali:
ZAMAWIAJBCY eveniivirie i
WYKOMAWOAL .. vihie i s nmnnmsommen semansons s smenna e
2. Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu prace wykonane na podstawie umowy z dnia ...................... , zrealizowane w
zakresie;
3. Zamawiajacy .......... wnosi uwag co do jakosci i terminu wykonania prac.

4. Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Protokét stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT na kwote ................ zt (stownie: .......... zlotych) +VAT.

Na tym protokol zakonczono.

Wykonawea Zamawiajgcy



ZALACZNIK NR 8 DO UMOWY NF cocvvvveriveeeeeeeninaensi

Zakres prac wdrozeniowych realizowanych w ramach Umowy.

Analiza przedwdrozeniowa, czyli:

uzyskanie informacji o sposobie pracy i strukturze danej jednostki organizacyjnej
uzyskanie informacji o wykonywanych zestawieniach i raportach

uzyskanie informacji o sposobie ruchu pacjenta

uzyskanie informacji sfownikowych

uzyskanie informacji o sposobie kontraktowania i rozliczania jednostki/ustug
uzyskanie informacji o infrastrukturze technicznej

uzyskanie informacji o obowigzujacych dokumentach

Instalacja, czyli:
instalacja Oprogramowania Aplikacyjnego na serwerze aplikacyjnym
instalacja bazy Oprogramowania Aplikacyjnego na serwerze,

Konfiguracja i uruchomienie, czyli:

konfiguracja (parametryzacja) bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego

konfiguracja (parametryzacja) Oprogramowania Aplikacyjnego

nadawanie odpowiednich uprawnien konkretnym uzytkownikom Oprogramowania Aplikacyjnego
konfiguracja specyficznych wydrukéw

sprawdzenie uruchamiania wszystkich niezbednych funkcjonalnosci na stacjach roboczych

Szkolenie, czyli:

szkolenia dla uzytkovwnikow systemu z obstugi aplikacji, w wymiarze po ...6... godzin szkoleniowych dla
trzech grup liczacych po ok. 10 osdb,

szkolenia dla administratoréw/lideréw obstugujacych system, w wymiarze ...6... godzin szkoleniowych dla 1|
grupy.

udostepnienie portalu interaktywnych szkolen internetowych, obejmujacych szkolenia w zakresie modutéw
bedacych przedmiotem Umowy, na okres ............ 6 miesigcy .......... od zakoficzenia instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego.



